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RESUMO

Este trabalho apresenta a ferramenta Khan Academy e suas funcionalidades
voltadas para a educacdo profissional, especificamente para ensino de programacdo para
internet. Apresentamos o cenario das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(NTIC) voltadas para o curso técnico em informatica e a contextualizacdo dos recursos
da Khan Academy, exemplificando sua dindmica e ferramentas de auxilio para 0s
professores no acompanhamento individualizado de cada aluno, que podem
proporcionar ao professor uma mudanca na concepgdo pedagdgica e melhores acdes
focadas nas dificuldades encontradas em cada educando através das préaticas

desenvolvidas nas aulas.
PALAVRAS-CHAVES: NTIC; Prética pedagdgica; Khan Academy.

ABSTRACT

This work presents Khan Academy tool and its features aimed at professional
education, specifically for teaching internet programming, We present the scenario of
New Information and Communication Technologies (ICT) focused on the technical
course in computing and the context of the resources of Khan Academy, exemplifying
its dynamics and assistance tools for teachers change in pedagogical concept, which can
provide the Professor best actions focused on the difficulties encountered in each
student through the practices developed in classes.
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Introducdo
Atualmente, o professor se depara com informacdes que chegam através de

diferentes midias e formas mais interessantes para 0s alunos. Estamos na era da
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globalizagdo, das tecnologias e da valorizagdo das informacGes (BLISKSTEIN &
ZUFFO, 2008). Informacdes em quantidade e wvelocidades surpreendentes, do radio,
televisdo, internet, celular, etc.

Dessa forma, as novas tecnologias de informacdo e comunicagcdo (NTIC) devem
ser utilizadas pelo professor como objetos de aprendizagem com o objetivo de serem
utilizados no processo ensino e aprendizagem, conforme cita Sampaio et al. (1999,
p.73-74) afirmam que “Se as tecnologias fazem parte da vida do aluno fora da escola (e
isto acontece cada vez mais e das mais diferentes formas), elas devem fazer parte
também de sua vida dentro da escola”. Uma vez que o docente utiliza a tecnologia a seu
favor e demonstra aos alunos utilizd-las como objetivos didatico-pedagdgicos, amplia-
se ai 0 poder do uso da tecnologia como meios de informacdo que o aluno pode utilizar
além dos conteidos da aula.

O uso pedagogico das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo
(TDIC), em ambientes educacionais, ndo pode se transformar na pura reproducdo de
atividades contidas em planos de aulas prontos, que contenham foérmulas milagrosas,
proclamadas como solugdes para a complexidade da educagdo contemporanea (ALVES,
2014, p.19). Deve ser tratada como uma concepc¢do de uma nova abordagem formativa,
ndo tdo nova assim, tendo em vista que uma metodologia para aplicacdo de tecnologia
como objeto de ensino e aprendizagem foi fundamentada entre as décadas de 50 e 60

por Seymour Parpet a chamada teoria Construcionista.

Papert é criador da teoria construcionista que coloca o uso de
tecnologias computacionais como um objeto de aprendizagem que auxilia no
processo de construcdo de conhecimento pelo proprio sujeito. Entre a década
de 50 e 60), Papert matematico trabalhou na Universidade de Geneva, Suica,
com Piaget, pai da teoria do construtivismo, sendo assim, a teoria
construcionista de Parpet recebeu forte influéncia das ideias construtivistas
de Piaget. (ACKERMANN, 2001)

Portando a abordagem tradicional ndo se enquadra de forma completa no uso
pedagdgico de novas tecnologias. Mizukami (1986) define que na metodologia
tradicional o aluno dentro do processo educacional tem papel irrelevante na construcao
e aquisicdo do conhecimento a este compete memorizar enunciados, sinteses,
definicbes, leis, sinteses e resumos que ocorrem durante 0 processo educacional formal,
onde entdo, se coloca uma grande necessidade de abordagem metodoldgica diferenciada

quando se diz respeito ao uso de tecnologia na educacdo onde um curso Técnico em



Informatica e principalmente a disciplina de Informética para a Internet estdo
vinculados.

Esta nova abordagem pode ter como suporte fundamental a aplicacdo da teoria
construcionista de Papert em sala de aula onde as tecnologias computacionais é
utilizada como um objeto de aprendizagem para auxiliar no processo de construcdo de
conhecimento, sendo este, feito pelo proprio sujeito. (ACKERMANN, 2001). Lembrado
que ndo se trata de condenar o modelo tradicional como Almeida (apud Papert, 1994:

124, 125) cita.

“Para o instrucionismo”, a melhor aprendizagem decorre do
"aperfeicoamento do ensino", enquanto o construcionismo ndo nega o valor
da instru¢do, mas coloca a atitude construcionista como um paradoxo que
tem a meta de "produzir a maior aprendizagem a partir do minimo ensino™.

Litwin (1997, p. 131) aponta a importancia de entender como se da a nova
producdo de conhecimento e ressalta que “Trata-se de entender que se criaram novas
formas de comunicacdo, novos estilos de trabalho, novas maneiras de ter acesso e de
produzir conhecimento” sendo que a compreensdo desses fatos ira permitir desenvolver
boas préaticas para 0 ensino na escola atual.

De acordo com Torres & Amaral (2014), com o uso das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, existe o compartihamento de conhecimentos e
experiéncias, pois os alunos saem da condicdo de expectadores para serem agentes dos
proprios saberes, onde produzem conteudos e expdes seus entendimentos a respeito dos
contetdos estudados.

As NTICs podem fomentar uma forma auxiliar na construcdo de conhecimento,
alem de proporcionar ao professor auxilios extras, tais como: registro de atividades com
historico, feedback individualizado ou em grupo podendo ser em tempo real e fora do
ambiente escolar além do acompanhamento da evolugdo dos discentes em componentes
curriculares especfficos, assim viabilizando para o professor o trabalho pedagdgico
focado nas necessidades do aluno quanto a suas habilidades e competéncias e nas suas
potencialidades.

“A informatica quando adotada nas escolas deve se integrar ao
ambiente e a realidade dos alunos, ndo s6 como ferramenta, mas como
recurso interdisciplinar, constituindo-se também em alguma coisa a mais
que o professor possa contar para bem realizar seu trabalho,
desenvolvendo com os alunos atividades, projetos e questionamentos”
(Veiga, 2001).

Esta parceria entre NTIC e ensino tradicional, pode trazer aos alunos e
professores miiltiplos beneficios, Turrini (apud AMARAL, 2003, p. 107) afirma que “O



contexto atual revela profundas alteragcbes nos sistemas de comunicacdo e informacao.
As possibilidades trazidas pelos novos meios instauram uma nova maneira de apreender
a realidade que nos cerca, bem como criam novos anseios € expectativas”. Com isso ¢
possivel aproveitar melhor o tempo do professor e dos contetdos dentro da sala de aula,
colocando a informadtica ou instrumentos tecnoldgicos como um objeto de
aprendizagem para auxiliar no processo de construcdo de conhecimento através da
experimentacdo. O alcance destes recursos pode ser expandido se o professor considerar
em seu planejamento a utilizacdo do Khan Academy em alguns momentos das suas
aulas, na tentativa de tornar o ensino da programacdo prazeroso e eficaz ao longo do
Curso.

A Khan Academy pode se tornar um valioso objeto digital de aprendizagem
(ODA) conjugada com a teoria Construcionista podem fomentar uma nova concepgao
metodologica, pois, & possivel utiliza-la dentro e fora da escola sendo um objeto
viabilizador de contetdo e ainda de acompanhamento do processo de aprendizagem por
parte do docente como cita Santos et al. (2010) a internet atual estabelece um novo
paradigma possibilitando aos usuérios interagir nas discussdes e trocas de conteudo, de
forma reciproca e colaborativa. Desta forma, uma disciplina em especial tem um
potencial enorme para se trabalhar com Khan Academy, a disciplina de Programacéo
para Internet, justamente por estar conjugada com
ensino/tecnologia/programacéo/internet.

Iremos entdo realizar uma pesquisa bibliografica sobre os artigos mais recentes e

relevantes sobre a questdo para refletir e ilustrar esta nova abordagem pedagdgica.

Objetivos

Demonstrar as possibilidades de ensino e potencialidades do Khan Academy
dentro do contexto das aulas de Programacdo para Internet do curso Técnico em
Informatica, exemplificando os procedimentos didaticos que podem ser explorados
pelos professores afim de conjugar a concepcdo metodoldgica tradicional e a concepgdo
metodologica Construcionista.
Khan Academy

Sediada em Mountain View na California, 0 Khan Academy é uma organizacao
sem fins lucrativos que disponibiliza gratuitamente uma vasta colecdo de videos on-line
para o ensino de diversos assuntos. Atende hoje milhdes de estudantes e educadores em

todo o mundo, que assistem aos videos, respondem a questfes préaticas da plataforma e



acompanham através das ferramentas disponiveis o rendimento em cada bloco de
contetdo.

O conceito hoje aplicado na Khan Academy iniciou-se no ano de 2004, quando o
primo Sal Khan perguntou-lhe remotamente se ele poderia ser tutor de sua filha em
matematica. Logo depois outros familiares e amigos comecaram a perguntar sobre o seu
acompanhamento e assisténcia, ele comecou a filmar as lices e publica-las no YouTube
(GOOGLE, 2013; KHAN ACADEMY, 2013).

Pela capacidade de traduzir conceitos complexos em tutoriais facies de seguir,
0s videos de Sal Khan tornaram-se virais, ganhando a atencdo da midia e lideres da
indUstria de tecnologia, incluindo Bill Gates (fundador da Microsoft) e John Doerr
(capitalista de risco do Vale do Silicio), iniciaram apoio a missdo evangelizadora em
que Khan trabalhava. Foi neste ponto que Khan deixou seu emprego como analista de
fundos para dedicar-se a sua atencdo em tempo integral para o potencial de crescimento
do site.

O Khan Academy recebe mais de 6 milhdes de visitas Unicas por més, durante o
ano letivo dos EUA o que levaria ter pessoal dedicado, para dar suporte ao um ambiente
imenso como este. Para suprir esta necessidade tecnologica e focar suas agfes para 0s
servicos propostos pela plataforma, educacdo, o Khan Academy utiliza o servico de
Cloud Computing do Google, assim elimina a necessidade de um pessoal dedicado a
administracdo de sistemas, sendo que a equipe de desenvolvimento do Khan Academy
gasta seu tempo trabalhando na aplicacdo, cuidando da melhoria da experiéncia com o
usuario e da variedade de contelidos.(GOOGLE, 2013; BRASIL, 2013).

O crescimento do Khan Academy é devido aos dados coletados por um sistema
em segundo plano sobre a forma com que o aluno escolhe/deseja aprender. Esses dados
sdo analisados e sobre eles a equipe realiza alteragdes na aplicacdo para poder ensina-
los cada vez mais e melhor. Por meio dos perfis construidos atraves do Google App
Engine é possivel tragar perfis para os alunos e descobrir onde eles apresentaram mais
dificuldades e identificar qual video é mais eficaz.(GOOGLE, 2013)

A coleta de dados sobre o comportamento de seus alunos é algo fundamental
para que a equipe de desenvolvimento do Khan Academy realizasse ajustes no site para
ensina-los com mais eficécia.

A funcionalidade permite aos alunos tracar seu progresso por meio de perfis

construidos através do Google App Engine. Para que seja possivel descobrir quais 0s



videos mais eficazes, ou onde os alunos apresentam mais dificuldades (GOOGLE,
2013).

No Brasil, a Fundagcdo Lemann, em conjunto com o Instituto Natura e o Instituto
Peninsula, firmou convénio para traduzir os videos de Aritmética, Biologia, Quimica e
Fisica para o portugués, além de levar estas ferramentas produzidas pelo Khan Academy
para escolas publicas.(INSTITUTONATURA.ORG, 2015).

Dificuldades encontradas no Ensino e Aprendizagem no curso Técnico em
Informatica

As disciplinas que envolvem programacdo de computadores sdo as que
demonstram maiores dificuldades de aprendizagem por parte dos alunos. Estas
disciplinas tem como objetivo fazer com que o aluno desenvolva o saber de como o
computador funciona e também buscar a construcdo do conhecimento sobre as técnicas
para solucdo de problemas. Esta solugdo de problema é feita através de pseudocddigo -
Algoritmo* ou mesmo de um programa de computador. Segundo Goes et al. (2007), é
aqui que se encontra um gargalo para os cursos que envolve programacdo de
computadores pois 0s alunos que em sua maioria sdo acostumados a decorar e ndo a
aprender o contetudo sofre com a necessidade de desenvolver o raciocinio l6gico, o que
acarreta em desmotivacdo e em evasdo do curso. Cabral (2007) corrobora e diz que as
disciplinas que tratam o conteido de algoritmos ou linguagem de programagdo sdo as
que trazem reprovacdo e evasdo ja nas primeiras fases dos cursos de informatica.
Aprender linguagem de programacdo é similar ao aprendizado de idiomas, onde requer
muita pratica para se falar naturalmente, aumentando assim a necessidade de estudo

fora da escola.

Possibilidades de ensino e potencialidades da Khan Academy

O uso de recursos tecnologicos ndo deve apenas ser utilizado para adaptar o
material didatico de acordo com as caracteristicas de cada estilo de aprendizagem do
aluno, mas significa compreender essas caracteristicas da teoria e fazer da tecnologia e
dos seus recursos multimidia um potencializador de todos os elementos de cada estilo
de aprendizagem (BARROS, 2009). E o curso de Técnico em Informatica sofre com

uma grande confusdo sobre utilizar o computador como meio fortemente de aulas

*Um algoritmo é um conjunto finito de comandos que resolverdo um problema proposto (FARRER,
1989)



experimentais, mas, quando na verdade na maioria das vezes s6 se informatiza a aulg;
ou simplesmente utiliza a informatica por que o curso Técnico em Informatica trata-se
justamente da utilizacdo e manipulagdo do computador.

A fim de minimizar as dificuldades dos alunos relativos aos conteudos de
programacdo e propor ao professor um meio ndo somente de informatizagdo da aula e
muito menos de usar o computador Unica e exclusivamente por se tratar de um curso
Técnico em Informatica, e buscando assegurar o ensino nos diferentes estilos de
aprendizagem bem como o entendimento por parte do processo como o0 aluno esta
assimilando o contetdo, propomos a utilizacdo da Khan Academy.

Para o aluno, objetivo é compor a aprendizagem auxiliando no contetdo das
aulas. Através da Khan Academy os alunos podem revisar 0s assuntos tratados em aula
por meio dos videos que sdo disponibilizados e em seguida realizar as atividades
praticas complementares oferecidas pela plataforma, além de interagir de forma
sincrona e assincrona com seus pares.

Para o professor, varios recursos da plataforma sdo interessantes, como
exemplo, analisar o raciocinio do aluno na aplicagdo das atividades e verificar quais
foram as dificuldades enfrentadas por cada um, proporcionando assim um diagndstico
onde o professor pode propor uma melhor forma de interagdo com cada aluno, tanto
pessoalmente ou virtualmente através da recomendacdo de video aulas e exercicios no
proprio site. (FUNDACAO LEMANN.ORG, 2015).

A plataforma oferece dicas para facilitar o primeiro contato com o site: ensina o
professor a cadastrar suas turmas, da sugestdes de roteiros de aula e explica como
funcionam as ferramentas de acompanhamento de desempenho.

A Khan Academy € melhorado constantemente, e ja possui a categoria
relacionada & computacdo e o assunto Programacdo, sendo o contetdo selecionado para
a proposta o HTML®/CSS® (Figura 1). Este contelido estd dentro da disciplina
Programacao para Internet (PI). A escolha se deu, pois até 0 momento sdo as aulas que

tem disponibilizada com maior quantidade de conteudo didatico e traduzido.

> S0 conjuntos de etiquetas (tags) que definem a forma na qual se apresentara o texto e outros elementos
da pagina de internet

6 Cascading Style Sheets (CSS) - Folha de Estilo em Cascata ou simplismente Folha de Estilo - define
como os elementos contidos no codigo de uma pagina dainternet serdo exibidos e separando o formato e
0 conteido de um documento HTML
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) Perguntas da comunidade CSS: Selegdo por id

Figura 1’

Como ¢é usar a Khan Academy

A Khan Academy, é um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e como
disponibiliza varios recursos de mediacdo e acompanhamento individual e coletivo
tanto alunos e professores, para comecar a utilizar € necessario fazer um cadastro prévio
e gratuito para criar area a perfil de professor e aluno.

O professor, ap6s concluir seu cadastro, deve abrir sua turma e selecionar o
contedo que deseja que seus alunos assistam. Logo apos, deve adicionar 0s alunos no
qual ele sera o mediador. Apds, fara um convite via e-mail para seus alunos, onde estes
devem aceitar para poderem interagir na plataforma.

O conteudo apresentado pela Khan Academy inicia-se com a apresentacdo de
uma video-aula. Na sequéncia sugere os estudos dos principais pontos desse assunto,
com a realizacdo de desafios para a verificagdo do aprendizado. As aulas sdo
apresentadas em maédulos, bem curtos e dindmicos no formato de micro contetdo, onde
0 aluno acompanha a evolugdo do que esta sendo narrado na tela do seu computador,
ouvindo a teoria e a0 mesmo tempo acompanhando na pratica 0 que estd acontecendo
com o codigo sendo modificado. Tal divisdo da abordagem no ensino, também s&o
premissas indicadas por Filatro (2008, p. 43).

“a unidade de aprendizagem ¢ uma unidade atdmica ou elementar
que contém 0s elementos necessarios ao processo de
ensino/aprendizagem. Pode ser tdo extensa quanto o curriculo completo

7 Pé4gina inicial das aulas de HTML



de um curso de graduagdo com quatro anos de duracdo ou tdo pequena
como uma atividade de aprendizagem de 15 minutos. A granularidade de
uma unidade de aprendizagem (seu tamanho e seu grau de
complexidade) é definida pelos seguintes aspectos: (1) uma unidade de
aprendizagem ndo pode ser subdividida em partes sem perder o
significado; (2) ela tem extensdo e tempo limitados; e (3) é auto contida
no que se refere a processos, objetivos e contetidos”.

No final da apresentacdo do conteudo € proposto para o0 aluno algumas
atividades que fazem parte do que foi explanado. Na mesma tela do navegador, o
educando realiza as atividades praticas de programacdo e a0 mesmo tempo, acompanha
na divisdo da tela o que as modificacBes feitas por ele no codigo estdo interferindo na
apresentacdo final do pagina que estd sendo programada. O feedback instantaneo para o
aluno, neste caso, é fundamental para a visualizacdo das modificagdes realizadas no
cddigo interferem no produto final da pagina web que esta sendo alterada, fornecendo a
ele real dimensdo das suas modificacbes e atribuindo significado ao aprendizado da
programacao.

Além da metodologia instrucionista que segundo com Valente (1997) é onde
computador € utilizado como maquina de ensinar informatizando os métodos de ensino
tradicionais, com informagdes passadas ao aluno na forma de um tutorial e fazendo
perguntas e respostas para \verificar se as informacOes ficaram retidas. Que é a
caracteristica da Khan Academy, principalmente quando se da o inicio de uso da
plataforma bem como os métodos das video-aulas e alguns exercicios a plataforma
também contempla o aluno com o método construcionista quando a mesma oferece
meios de criagdo dos codigos e andlises de seus resultados através do fazer,
desenvolvendo o que aprendeu de forma pratica através de erros e acerto analisando os
resultados. Segundo Valente (1997) Papert® propde duas ideias para a construgdo do
conhecimento no método construcionista tem como basado. A Primeira, 0 aluno
constroi algo fazendo, do realmente ‘colocar a mdo na massa”. O Segundo, o aluno
constroe algo do seu interesse e no qual estd motivado a fazer. Este envolvimento do
fazer e do interesse que tem pelo o que esta fazendo traz o envolvimento afetivo e

possibilita uma aprendizagem mais significativa.

8 Seymour Papert, criador da teoria construcionista



CRIACAO DE PAGINAS WEB

Escreva seu poema Dica
Introducdo a HTML

| 1 <IDOCTYPE HTML>
2~ <html>
de aprender 3 <head>
4 <title>Challenge: Write a Poem</title
>

5 <meta charset="utf-8">

6 </head>|

7 <body> Py
8

<h1> Meu primeiro poema</h1> © \ Vocé tem umatag </body> de
9 ﬁ

10 <p> Bla bla bla bla lba<p> <br> fechamento que n&o corresponde a
11 <> tag <p> de abertura. Isso ocorre

Oh noes!

13 fbodys provavelmente porque falta uma tag
</boay:
14 </html> </p> outalvez ela esteja no lugar

HTML: imagens 15 errado

I Show me where

Figura 2°

Outra caracteristica da plataforma é a colaboracio entre os alunos. E que o aluno
pode compartilhar seu codigo e seus resultados com outras pessoas, recebe votos e
comentarios dos colegas de turma (caso esteja inserido em uma turma no sistema), 0S
colegas de turma podem copiar, alterar suas proprias copias e compartilhar o codigo.
Com o passar do tempo, o estudante tera sua lista de programas desenvolvidos e assim
podera escolher alguns de seus programas favoritos desenvolvidos e deixa-los em sua
pagina principal do perfil, assim como as medalhas que ganhara no decorrer da sua
evolugdo nos estudos.

No perfil do aluno é possivel encontrar estatisticas que mostram exatamente o
que foi realizado durante os dias que realizou as aulas, em quanto tempo, quantos
pontos foram ganhos com cada atividade, habilidades, graficos que mostram o tempo
que passou em cada site, desta forma o professor pode analisar se 0 aluno estd tendo
dificuldade ou até mesmo se destacando em algum conteldo. H& uma tabela com todos
0S exercicios possiveis de serem feitos em certos conteldos e mostram como 0 aluno
estd se desenvolvendo nas mesmas. Ainda no perfil do aluno, além de todas essas
possibilidades de ajuda a Khan Academy disponibiliza uma area para discussdes, onde o
discente pode realizar perguntas, verificar as respostas recebidas, acessar dicas e
feedbacks, ganhar medalhas e tem a disposicdo uma area para adicionar professores
atraves de uma chave chamada de Coach id.

Consideracdes finais e trabalhos futuros

O engajamento entre as diversas areas do conhecimento aplicado na educacdo

profissional pode contribuir para que 0 ensino técnico seja mais atrativo e informativo,

K Interagdo do aluno realizando exercicio e recebendo o feedback da plataforma



levando o ensino a niveis mais elevados de técnicas, acOes praticas e educativas. A
utilizacdo da Khan Academy nas aulas de programacdo aliada com o auxilio do
professor através do método Construcionista, propicia aos alunos diferentes momentos
para pratica de suas habilidades e acfes que evidenciam suas competéncias em
diferentes e prazerosas situacdes de aprendizado levando os contelidos para os alunos
dentro e fora do ambiente escolar. Ndo basta unicamente utilizar a plataforma, docente
deve ser pontuada e clara nas diversas situacdes do processo de ensino aprendizagem.
Esta nova composicdo aos recursos pedagogicos deve estar presente na elaboracdo do
plano de trabalho docente, uma vez que a utilizacdo de recursos diferenciados ndo seja
vista como mais uma atividade sem objetivos claros e coerentes. Acreditamos que
momentos diferenciados em situacdes de aprendizado fazem com que os alunos tenham
mais condicOes de progresso, possibilitando aos discentes com maiores dificuldades,
terem outros momentos de aprendizagem com o acompanhamento do professor, mesmo
que ndo fisicamente mas mediado por um sistema informatizado.

Como trabalho futuro pretendemos colocar os conceitos aqui apresentados em
prética, viabilizando uma turma na plataforma Khan Academy para os alunos do cursos
técnico em informatica e informatica para internet, das cidades de Amparo e Jundiai,
ambas no interior de Sdo Paulo. Iremos aplicar 0os conceitos e objetos aqui apresentados
na pratica das aulas de programacdo nas duas cidades, comparar a evolu¢do dos alunos
nas disciplinas de programacdo e tracar alguns comparativos entre as duas turmas, tais
como: assiduidade de cada turma, atividades realizadas, tempo realizado em cada
atividade por aluno e por turma, entre outros parametros que norteardo novas

abordagens e praticas pedagogicas através do uso de NTIC.
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